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CONOCIENDO A TU CLIENTE IDEAL
;Como seria el tipo de cliente ideal que me encantaria que me comprara?
(Mi cliente ideal es local, nacional o internacional?
:Son hombres, mujeres o ambos?
;Cual es el rango de edad de mis clientes ideales?
(Es casado, soltero, o no es importante su estado civil?
;Su perfil socioeconémico es bajo, medio bajo, medio alto, alto?

;De qué habilidades, caracteristicas o conocimiento especial carecen o les cuesta
trabajo?

¢Como es su caracter y su personalidad?
;Queé beneficios o resultados busca obtener mi publico objetivo?

(Ademas de mi publico objetivo, hay algunas otras audiencias o mercados objetivos
que necesitan de mis servicios?

1.- . 2. . 3.-

;Como le hara sentir mi producto o servicio a mi cliente ideal?

;Como se visualiza mi cliente ideal una vez que obtuvo mi producto o servicio?

;Como le ha hecho sentir a otras personas que han comprado mi producto o servicio?

;Qué me hace mejor y superior a la competencia?

Comparte esta guia con la persona que sabes que puede servirle.
Oscar Moreno
http://aulawebmaster.net/blog oscar@aulawebmaster.net
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Ve a Google y busca foros donde se hable sobre el mismo tipo de producto o servicio
que tu ofreces. Mira qué es lo que esta preguntando la gente, cuales son las quejas mas
comunes, las dudas mas grandes, ;recomiendan a algiin proveedor especifico? Ve
hacia ese proveedor e investiga también sobre éL

Ejemplo de busqueda para un fontanero:

GO 81(3 foro sobre fontaneria

¢ K

Herramientas de blsqueda

Web Imé&genes Videos Moticias

Cerca de 442,000 resultados (0.49 segundos)

Foro de Fontaneria | Hacer bricolaje es facilisimo.com
bricolaje.facilisimo.com/foros/fontaneria/ ~

Ideas y soluciones para todo lo relacienado con la fontaneria, arreglar un grifo, ... Foro
de Fontaneria .... Duda sobre union de tuberia Polietileno-Reticulado Pex.

Foro de Fontaneria | PASOXPASO.NET
fontaneria.pasoxpaso.net/fforo ~

Foro de Fontaneria, consultas, preguntas, consejos, informacion. Comparte tus dudas
con los ... Fontaneria | FORO. Foro: Indice > ... Pregunta sobre medidas

Foro de Fontaneria - grupos.emagister.com
grupos.emagister.com/foro_fontaneria/6625 ~

Foro publico en el que los profesionales y aficionados pueden consultar sus dudas
sobre fontaneria a expertos del sector. p>Foro plblico en el que.
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Toma nota de cada dato que pueda ser relevante para conocer a tu cliente ideal.

Comparte esta guia con la persona que sabes que puede servirle.
Oscar Moreno
http://aulawebmaster.net/blog oscar@aulawebmaster.net
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Busca en Facebook un servicio o producto como el tuyo y busca paginas, grupos y
personas (que en vez de usar pagina usan su perfil para promocionarse) y toma nota
de lo que los usuarios hablan, preguntan. Qué les gusta, qué no les gusta, que dudas
tienen, que rango de edad tienen.

Ejemplo de busqueda en Facebook para un fontanero:

Fontaneria (s

DE ¥ Fontaneria

:,f! huicholes 131 pte. col. bugambilias, 37270 Ledn (Gua...
e N Majoras en el hogar - A 5 les gusta esio

Grupos

ﬁ fontaneria y electricidad en leon Instalaciones DMG pvag — con Ll
Grupo publico

33 miembros
BEI3< FONTANERIA DANPI
T e
o P
Personas

s cachetes as

Fontaneria Armas
1 "3 Tecnico en Eletricidad y Plomeria en Fontaneria armas...

—_—

Trabajo Integral Leon Gto (Fontaneria y electricida...
Ledn (Guanajuato) - Ledn (Guanajuato)
Temibién ee miembro de COMPRO-VENDO LEON GTO

Fontaneria Revilla
IES Ricardo Bernardo - Santander

[ 1 .

Paginas

. Fontaneria

Wt Interés
A 547 les gusta esio

emiliy 15 p

Ver mas resultados de Fontanera r |

Toma nota de cada dato que pueda ser relevante para conocer a tu cliente ideal.

Comparte esta guia con la persona que sabes que puede servirle.
Oscar Moreno
http://aulawebmaster.net/blog oscar@aulawebmaster.net
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Haz una lista de tus clientes que tienen las caracteristicas de tu cliente ideal:

e Valora tu trabajo

e Elte buscaatiyno alrevés

e No le pone ningun pero a tus precios

e Incluso esta dispuesto a pagarte mas por tus servicios

e No es un cliente que se queje, si tiene un problema te lo dice y no le genera ningun
conflicto mientras se lo resuelvas

e Te recomienda a otras personas

e Esta contento con tus servicios y te lo manifiesta

Ahora anota las caracteristicas que sean comunes en ellos:

;Casado? ;Proactivo? ;Analitico? ;Qué lenguaje usa? ;Edad promedio? ;Perfil

socioecondmico? y todas las que puedas encontrar:--

El resultado de ello te va a ayudar a tener una idea un poco mas clara de tu cliente
ideal. Aunque no es determinante, ya que el perfil de tu cliente ideal offline no
siempre es igual al perfil del cliente que te encuentra online, pero si te servira de

ayuda saber tener esa informacién.

Animo, y mucho éxito en tu investigacion.

Comparte esta guia con la persona que sabes que puede servirle.
Oscar Moreno
http://aulawebmaster.net/blog oscar@aulawebmaster.net
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